POLITICA DE PRIVACIDADE

O Grupo Canopus respeita a privacidade de seus usuarios e garante a seguranca dos dados pessoais
que porventura sdo compartilhados em seus canais de comunicacao oficiais e estd comprometida
com a protegdo dos dados pessoais que sao compartilhados pelos usuarios. Nesta Politica de
Privacidade (“Politica”) os usuarios encontrarao as principais informagdes sobre como e por que o
Grupo Canopus utiliza os Dados Pessoais, conforme a Lei n.° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados (“LGPD”).

Recomendamos a leitura cuidadosa desta Politica. Ela nao é aplicavel a sites nao oficiais e/ou sites
controlados por terceiros nao afiliados ao Grupo Canopus. O Grupo Canopus nao assume nenhuma
responsabilidade pelo conteudo e pelos dados pessoais compartilhados com sites de terceiros.

Ao aceitar esta Politica os usuarios conferem sua livre e expressa concordancia com os termos
aqui estipulados.

1. GLOSSARIO:

1.1.  As seguintes definicdbes devem ser consideradas para fins de melhor entendimento desta
Politica:

1.1.1. Canais de Comunicacao Oficiais: sites (“Site”) e redes sociais oficiais do Grupo
Canopus, compreendidas e limitadas ao WhatsApp, Instagram, Facebook, Blog Canopus e
Linkedin.

1.1.2. Cookies: pequenos arquivos ou informagdes que podem ser armazenados no
dispositivo que foi utilizado para acessar os Sites ou servigos online do Grupo Canopus. Esses
arquivos permitem que o website “se lembre” das acdes e preferéncias registradas em nome de
cada Usuario. Os Cookies sao utilizados para melhorar e customizar a experiéncia dos Usuarios.

1.1.3. Dados Pessoais: sao informagdes que permitem identificar o individuo em particular,
obtidos em qualquer tipo de suporte (fisico, eletrénico, etc.). Podem incluir, por exemplo, nome,
endereco, e-mail, telefone, CPF, endereco IP e dados de geolocalizagao.

1.1.4. Dados Pessoais Sensiveis: Dados Pessoais relacionados a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinidao politica, filiagdo a sindicato, ou a organizagao de carater religioso,
filosofico, ou politico, dado referente a saude, ou a vida sexual, dado genético, ou biométrico.

1.1.5. Grupo Canopus: todas as empresas integrantes, afiliadas e subsidiarias controladas
pela empresa Canopus Holding S.A.

1.1.6. Endereco de IP: endereco de Internet Protocol associado ao dispositivo usado pelo
Usuario. Cada Enderego IP corresponde a um conjunto alfanumérico que, junto com outras
informacdes, ajuda a identificar unicamente o dispositivo que o Usuario esta usando para acessar
a internet e, portanto, para acessar Sites, aplicativos e produtos fornecidos e servigos prestados
pelo Grupo Canopus.

1.1.7. Logs: registros de atividades dos Usuarios efetuados nos Sites do Grupo Canopus.



1.1.8. Usuario(s): pessoas que acessam ou interagem com os Sites do Grupo Canopus, nas
redes sociais oficiais do Grupo Canopus e/ou com o Grupo Canopus. Ao utilizarem o Site, os
Usuarios aceitam e consentem com a presente Politica e com as funcionalidades aqui descritas.

2. COLETA, UTILIZAGAO E ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

2.1.  Os Dados Pessoais fornecidos pelos Usuarios nos Sites do Grupo Canopus contribuem para
melhor prestacao de servigcos e fornecimento dos produtos do Grupo Canopus, e ajudam, ainda, na
melhoria dos Sites, tornando-os cada vez mais direcionados as necessidades e informagdes que os
Usuarios buscam.

2.2. O Grupo Canopus coleta os Dados Pessoais inseridos ou encaminhados ativa e
voluntariamente pelos Usuarios ao contatar o Grupo Canopus ou se cadastrar em seus Sites. Os
Dados Pessoais coletados pelo Grupo Canopus estao descritos abaixo, de acordo com as suas
finalidades associadas.

2.3. Ainda, o Grupo Canopus podera coletar certos Dados Pessoais de forma automatica nos
canais de comunicacdo oficiais utilizados para interagir com os Usuarios, como, por exemplo,
particularidades do local de acesso, do navegador, IP do computador utilizado (com data e hora),
origem do IP, referéncias sobre cliques, paginas pelas quais navegou, itens de procura digitados em
seus canais de comunicacao, dentre outros. Para tal coleta, o Grupo Canopus fara uso de tecnologias
padrdes, como Cookies, que sao utilizadas com o objetivo de aperfeicoar a experiéncia dos Usuarios,
bem como melhorar a navegagao em seus Sites e redes sociais, de acordo com as preferéncias dos
Usuarios.

2.4. Para as finalidades gerais dispostas nesta Politica de Privacidade, o Grupo Canopus nao trata
Dados Pessoais definidos como Dados Pessoais Sensiveis, tampouco dados de individuos menores
de 18 (dezoito) anos. Na eventualidade de necessario tratamento desses dados, o Grupo Canopus
solicitara o consentimento exclusivo e isolado dos Usuarios, ou de seus responsaveis, se for o caso,
com base nas hipoteses autorizadoras da LGPD.

2.5. Os dados coletados poderao ser utilizados para as seguintes finalidades, nos seguintes
cenarios descritos abaixo, de acordo com a interagdo do Usuario com o Grupo Canopus:

Finalidade Dados Pessoais Base Legal

Ofertar unidades imobiliarias de | Nome completo, nimero de telefone, | Legitimo Interesse.
empreendimentos do Grupo | e e-mail.
Canopus para Usuarios que
interagirem com canais disponiveis
para contato, e demonstrarem
interesse via WhatsApp, site, chat,
mensagens, e-mail, plantdes de
vendas, corretores e redes sociais.

Entender o perfil e a necessidade dos | Nome completo, e-mail, género, | Legitimo interesse.
Usuarios para direcionamento de [ telefone, endereco completo, se tem
campanhas de marketing, | filhos, profissao, finalidade de compra




aperfeicoamento do
desenvolvimento de novos produtos

do produto, estado civil, qual bairro
trabalha, e faixa de renda.

e avaliagcao do atendimento feito pela
equipe de vendas.

Responder a duvidas ou reclamacgoes
de Usuarios que interagem nas redes
sociais do Grupos Canopus.

Nome completo, e-mail e telefone. Legitimo interesse.

Contato com os Usuarios, para oferta
de unidades imobiliarias, apds eles
demonstrarem interesse por meio de
telefone, WhatsApp, e-mail e chat,
por meio de contatos via Grupo
Canopus, corretores autbnomos ou
imobiliarias parceiras.

Nome completo, e-mail e telefone. Legitimo Interesse.

Agendamento de visita dos Usuarios
as unidades imobiliarias de interesse.

Nome completo, e-mail e telefone. Legitimo Interesse.

Realizar pesquisa de satisfagdgo e | Nome completo do visitante, | Legitimo Interesse.
oportunidades de melhoria com | endereco residencial, profissao,
visitantes em stands de venda do | telefone, e-mail, sexo, profissao,
Grupo Canopus. filhos, estado civil, idade, renda
familiar

2.6. Caso os Usuarios nao fornegam os dados pessoais ao Grupo Canopus, ndao sera possivel
viabilizar o contato e atendimento dos Usuarios, ofertar unidades dos empreendimentos imobiliarios,
tampouco realizar o envio de informacgdes referentes a produtos imobiliarios, promogdes e novidades.

2.7. Caso os Usuarios se sintam incomodados e nao desejem mais receber quaisquer informacdes
sobre o Grupo Canopus, eles poderao, a qualquer momento, contatar o Grupo Canopus por meio do
e-mail do Encarregado de Dados: dpo@canopus.com.br, manifestando a sua oposicdo, ou se
descadastrar clicando em “descadastre-se”, comando que estara presente nos e-mails porventura
enviados pelo Grupo Canopus.

2.8. Os Dados Pessoais dos Usuarios sao conservados por periodo estritamente necessario para
cada uma das finalidades previstas nesta Politica de Privacidade. O armazenamento desses Dados
Pessoais sera embasado nas diretrizes legais autorizadoras desta atividade e serao automaticamente
eliminados pelo Grupo Canopus quando deixarem de ser Uteis para os fins aos quais foram coletados
e nao forem mais necessarios para cumprir qualquer obrigagao legal direcionada ao Grupo Canopus,
ou, ainda, quando os Usuarios solicitarem a sua eliminagao, exceto se a manutencao do Dado Pessoal
for expressamente autorizada por lei.

2.9. Eventuais envios de curriculos pelo Usuario para participacdo em processos seletivos do
Grupo Canopus, encaminhados por e-mail ou, ainda, pelo Site do Grupo Canopus, serao tratados de
acordo com esta Politica de Privacidade. Estes curriculos integrardo o Banco de Dados do Grupo




Canopus e serao armazenados pelo prazo maximo de 01 (um) ano, periodo no qual o Usuario podera,
eventualmente, ser contatado para realizar etapas do processo seletivo. Apds esse prazo, 0s
curriculos e os Dados Pessoais do Usuario serdo integralmente eliminados, de forma segura e
adequada.

3. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

3.1. A base de dados gerada por meio da coleta dos Dados Pessoais ativamente enviados pelos
Usuarios & de total responsabilidade do Grupo Canopus, sendo utilizada nos limites e para os
propositos esclarecidos nesta Politica de Privacidade. O Grupo Canopus garante que cumpre todos
0s requisitos e medidas de seguranca da informacao adequados contra acesso, alteracdo e
divulgacao nao autorizadas a base de dados aqui referida.

3.2. O Grupo Canopus utiliza de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados
Pessoais dos Usuarios de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao,
perda, alteracdo, comunicacao ou difusao.

3.2.1. Embora o Grupo Canopus envide esfor¢os para resguardar a privacidade e protecao
dos Dados Pessoais dos Usuarios, nenhuma transferéncia de informagdes é completamente
segura. Diante disso, o Grupo Canopus nao consegue garantir que as informagdes compartilhadas
nao serao alvo de acessos nao autorizados praticados com objetivo de obter informacdes por
meios indevidos, tais como virus ou invasdes do sistema para acesso dos dados disponiveis no
Site. Na extrema hipotese de episodios desta natureza, o Grupo Canopus garante o absoluto
empenho para interromper as repercussoes do evento.

3.3. O Grupo Canopus garante, ainda, o acesso restrito aos Dados Pessoais a poucos
colaboradores, que sao obrigados por contrato a manter o sigilo quanto as informagdes, bem como
a nao as utilizar de forma inadequada.

3.4. No caso de tratamento de Dados Pessoais por agentes externos que atuem em parceria com
o Grupo Canopus, esses deverao assegurar a confidencialidade integral dos dados acessados, bem
como assumir que utilizardo os melhores costumes para manejo dessas informacodes, nos termos das
obrigagdes contratuais estabelecidas entre o Grupo Canopus e o0 agente externo.

3.5. O Grupo Canopus, com objetivo de proteger os Dados Pessoais dos Usuarios, além de envidar
esforgos técnicos, possui programa de privacidade aplicado as suas atividades frequentemente
atualizado.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

41. Os Dados Pessoais coletados pelo Grupo Canopus poderao ser compartilhados com terceiros,
com o objetivo de operacionalizar as finalidades propostas nesta Politica, nas seguintes hipéteses:

411. Cumprir uma lei, regulamento ou ordem judicial.

4.1.2. Responder a solicitagdes de informacgdes feitas por érgao regulador, autoridade policial
e demais autoridades publicas, inclusive em casos relativos a seguranga nacional

4.1.3. Fazer cumprir e/ou proteger a propriedade ou direitos do Grupo Canopus ou de
terceiros.



41.4. Com corretores de imoveis autdbnomos e imobiliarias parceiras do Grupo Canopus, a
fim de que esses ofertem os produtos adequados a cada um dos Usuarios.

4.1.5. Com correspondentes bancérios, a fim de que realizem andlise de crédito dos
interessados na aquisi¢ao de unidade(s) imobiliaria(s).

4.1.6. Com instituigdes responsaveis por cobrar o crédito decorrente da aquisigao da(s)
unidade(s) imobiliaria(s) adquirida(s), bem como com instituicbes responsaveis por realizar
emissdao de boletos referentes as cobrancas de taxas envolvidas na compra e venda da(s)
unidade(s) imobiliaria(s).

4.1.7. Instituicdes financeiras, caso seja necessario financiamento de imovel.

4.1.8. Com entidades do poder publico, autoridades, ou demais instituicdes, a fim de proteger
as necessidades do Grupo Canopus em quaisquer eventuais conflitos, incluindo agdes judiciais e
procedimentos administrativos.

4.1.9. Em casos de necessidade de transferéncia de informagdes para a continuidade dos
servicos do Grupo Canopus em eventuais operagcoes e reorganizacdes societarias.

4.1.10. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para a sua requisigao.

4.1.11. Com o Facebook Ads e o Google Ads, a fim de estabelecer listas de leads semelhantes
para envio de novidades sobre os empreendimentos imobiliarios do Grupo Canopus.

5. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

5.1. O Grupo Canopus nao aluga, vende e tampouco libera Dados Pessoais a terceiros com a
finalidade de permitir qualquer tipo de comercializagao desses, mas informa que seus dados poderao
ser transferidos e mantidos em ambiente fora do seu municipio, estado ou pais onde as leis de
protecao de dados podem ser diferentes das vigentes no Brasil, mas asseguram grau de protegao de
Dados Pessoais adequado ao previsto na Lei Geral de Protegao de Dados.

6. DIREITOS DOS USUARIOS ENQUANTO TITULARES DE DADOS

6.1. O Grupo Canopus garante aos Usuarios os seguintes direitos relativos aos seus Dados
Pessoais, conforme artigos 17 a 22 da LGPD:

¢ Direitos de confirmacao da existéncia e acesso: os Usuarios tém o direito de confirmar se
a Canopus trata seus Dados Pessoais, bem como o direito de acessar os Dados Pessoais que
forneceu ou que sdao mantidos pela Canopus.

e Direito de correcao: os Usuarios tém o direito de solicitar a corre¢do dos seus Dados
Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.

o Direito de Anonimizacao, Bloqueio ou Eliminagdo: Caso os Usuarios entendam que a
Canopus trata Dados Pessoais desnecessarios, de maneira excessiva ou em desacordo com a
LGPD, eles tém o direito de solicitar a anonimizagado, bloqueio ou eliminagdo desses Dados
Pessoais.

¢ Direito a informacao sobre o compartilhamento dos dados: os Usuarios tém o direito de
solicitar informacao sobre com quem a Canopus tenha compartilhado os seus Dados Pessoais.



e Direito a ndao fornecer consentimento e consequéncias da negativa: os Usuarios tém o
direito de ser informado sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento e sobre as
consequéncias que essa negativa pode significar para eles e para seus interesses.

o Direito a revogacao do consentimento: os Usuarios t€m o direito de solicitar a revogacgao
dos consentimentos que tenha dado a Canopus para o tratamento de seus Dados Pessoais.

e Direito a portabilidade dos Dados Pessoais: os Usuarios tém o direito de solicitar a
portabilidade dos seus Dados Pessoais a outro prestador de servico ou produto, de acordo com a
regulamentacao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (“ANPD”), observados os segredos
comercial e industrial. A portabilidade dos Dados Pessoais nao inclui aqueles que ja tenham sido
anonimizados e/ou eliminados pela Canopus.

¢ Direito de oposicao: quando um tratamento for realizado com fundamento em alguma base
legal que nao seja o consentimento dos Usuarios e esses entenderem que ha descumprimento da
LGPD pela Canopus, eles tém o direito de se opor a sua execucgao.

e Direito de Eliminacdo dos Dados Pessoais Tratados com o consentimento: os Usuarios
tém o direito de solicitar a eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com base no seu
consentimento, exceto nas hipéteses previstas pela LGPD.

e Direito de solicitar a revisao de decisdes automatizadas: os Usuarios tém o direito de
solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
Dados Pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

6.2. Os Usuarios poderao exercer seus direitos por meio de solicitagdo encaminhada ao e-mail do
Encarregado de Dados do Grupo Canopus, qual seja, dpo@canopus.com.br.

6.3. O Grupo Canopus se esforcara para atender aos requerimentos feitos pelos Usuarios em curto
espagco de tempo. Entretanto, caso existam elementos justificaveis, como, por exemplo, uma
solicitagdo muito complexa, os atendimentos poderdo demorar mais que o previsto e serédo
apresentadas as devidas justificativas, mantendo os Usuarios sempre informados de todo o processo.

6.4. O Grupo Canopus pode precisar solicitar informagdes especificas dos Usuarios para confirmar
as respectivas identidades e, também, para garantir aos Usuarios os direitos previstos na LGPD. Essa
€ outra medida de seguranga apropriada para garantir que os Dados Pessoais nao sejam divulgados
a qualquer pessoa que nao tenha o direito de recebé-los.

7. COOKIES

7.1. O Grupo Canopus utiliza Cookies com o intuito de entender o comportamento dos Usuarios
em seu Site, ajudando, assim, a medir a eficacia de campanhas publicitarias e pesquisas, bem como
para controle interno de audiéncia e de preferéncias, personalizando a experiéncia dos Usuarios.

7.2.  Atualmente, o Grupo Canopus faz uso dos seguintes tipos de Cookies:

7.2.1. Cookies essenciais: garantem a integridade dos Sites do Grupo Canopus, permitem
que os Usuarios naveguem corretamente e utilizem todas as funcionalidades disponiveis nos Sites.
Esses Cookies nao gravam quaisquer informagdes que possam identificar os Usuarios.




7.2.2. Cookies operacionais: registram as interagées dos Usuarios com os Sites do Grupo
Canopus e ajudam o Grupo Canopus a entender as preferéncias de navegacao, tais como: as
areas mais visitadas do Site, o tempo gasto em cada uma delas, o navegador utilizado, a URL de
origem e/ou de destino. Essas informagdes sdo coletadas com o intuito de melhorar a usabilidade
do Site. Esses Cookies nao gravam quaisquer informagdes que possam identificar os Usuarios.

7.2.3. Cookies de personalizacdo e publicidade: registram, de forma mais especifica, a
interacdo dos Usuarios com seus Sites, tais como buscas realizadas e empreendimentos
navegados. O Grupo Canopus coleta essas informagdes para que possa direcionar aos Usuarios
as opgdes que mais se encaixem em seu perfil de busca. Esses Cookies podem registrar
informacdes capazes de identifica-los, independentemente de estarem logados no sistema do
Grupo Canopus.

7.3.  Aaceitagao ou nao dos Cookies pode ser livremente alterada nas configuragdes do navegador
dos Usuarios.

7.4.  Eventualmente, informagdes que o Grupo Canopus coleta por meio de Cookies podem ser
compartilhadas com terceiros com os quais guarda relagcao contratual, que deverao atuar conforme
as disposi¢des aqui estabelecidas.

8. DUVIDAS, ESCLARECIMENTOS E SUGESTOES

8.1.  Para quaisquer esclarecimentos e sugestdes sobre a Politica de Privacidade do Grupo
Canopus entre em contato com seu Encarregado de Protecao de Dados por meio do e-mail:
dpo@canopus.com.br.

9. LEGISLAGCAO APLICAVEL

9.1. Esta Politica foi efetuada em observancia e consonancia com as seguintes legislagbes
federais: LGPD, Lei n° 12.965/2014 - Marco Civil da Internet, e Lei n® 8.078/1990 - Cddigo de Defesa
do Consumidor, sem prejuizo de cumprimento as demais legislagdes aplicaveis ao Grupo Canopus.

10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1. O Grupo Canopus podera realizar retificagbes e mudangas nesta Politica de Privacidade
sempre que houver necessidade. Este documento ndo cria quaisquer vinculos contratuais entre os
Sites e os Usuarios.

10.2. Caso considerem que o Grupo Canopus violou alguma disposi¢ao legal ou alguma disposigao
desta Politica de Privacidade, os Usuarios podem contatar diretamente o Grupo Canopus e, além
disso, os Usuarios detém o direito de apresentar queixa a Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

10.3. Caso empresas terceirizadas realizem o processamento de quaisquer Dados Pessoais
coletados pelo Grupo Canopus, deverao respeitar as condigdes aqui estipuladas e as normas de
Segurancga da Informagao do Grupo Canopus, obrigatoriamente.

10.4. Caso alguma disposicao desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima, as
demais condicdes permanecerao em pleno vigor e efeito.



TERMOS DE USO - SITE CANOPUS

1. TERMOS DE USO

Bem-vindo ao site http://www.canopus.com.br/ ("Site") do Grupo Canopus. O presente documento
("Termos de Uso") estabelece os termos e condi¢des aplicaveis ao uso do Site.

Recomendamos a leitura cuidadosa deste documento antes de utilizar o Site.

Ao acessar, navegar ou utilizar o Site ("Uso"), todos os Usuarios declaram aceitar os termos e
condicoes contidos neste Termos de Uso.

2. APLICABILIDADE

2.1, Este Site e todos os seus servigos, bem como a Politica de Privacidade e os Termos de Uso
do Grupo Canopus se aplicam a todos os Usuarios, nos termos da legislagao pertinente.

3. CONTEUDO DO SITE E A SUA UTILIZAGAO

3.1. O Uso deste Site deve ser efetuado de acordo com a permissao especificamente fornecida
pelo Grupo Canopus. Os Usuarios ndao poderdo usa-lo para quaisquer outros obijetivos,
principalmente comerciais, sem o consentimento prévio e expresso do Grupo Canopus.

3.2. Ao utilizarem o Site, os Usuarios deverao fornecer e manter suas informagdes corretas,
completas, precisas e atualizadas, incluindo nessas informacdes seus Dados Pessoais fornecidos.

1.1.  As marcas do Grupo Canopus nao podem ser associadas a nenhuma outra marca. Os
Usuarios nao estado autorizados a expor ou utilizar indevidamente o nome, logotipo, ou quaisquer
informagdes institucionais do Grupo Canopus de forma a causar transtornos ao Grupo Canopus e/ou
a terceiros.

3.3.  Os Usuarios que eventualmente possuam permissao para utilizagdo do nome, logotipo, ou
qualquer informagao institucional do Grupo Canopus e o fizerem de forma contraria as diretrizes e
permissdes do Grupo Canopus, serao responsabilizados exclusivamente por sua atuacao e deverao
isentar e manter indene o Grupo Canopus desta atuacao.

3.4. Todo o conteudo existente no Site € de propriedade exclusiva do Grupo Canopus e sua
reproducédo — total ou parcial — para uso comercial ou editorial ou republicagdo na internet deve ser
feita de forma autorizada expressamente e devera, obrigatoriamente, citar a fonte com a consequente
inclusé@o do link do Site para o conteudo original (Lei n.° 9.610/98).

3.5. O conteldo obtido durante o Uso deste Site pode ndo ser completo e nao cobrir todas as
questoes, topicos ou fatos que possam ser de importancia aos objetivos dos Usuarios.

3.6. Os Usuarios possuem total responsabilidade quanto a forma de utilizagdo deste Site, bem
como quanto ao Uso que fazem dos conteudos produzidos aqui pelo Grupo Canopus. O conteudo
oferecido neste Site ndo possui garantias de quaisquer tipos, sejam elas expressas ou implicitas. As
informagdes deste Site ndo sao a palavra final sobre qualquer tema, de modo que o Grupo Canopus
podera efetuar melhorias a qualquer instante.

4. PROIBICOES GERAIS



41. Com relagao ao Uso do Site, os Usuarios concordam em:

4.1.1. Nao violar quaisquer direitos de propriedade intelectual ou de privacidade e protegao
de dados, incluindo, mas nao se limitando a patentes, direitos autorais, marcas ou segredos
comerciais do Grupo Canopus e de quaisquer terceiros;

4.1.2. Nao carregar, publicar, transmitir ou armazenar qualquer material que:

41.21. seja ilegal, ofensivo, difamatério, fraudulento, enganoso, danoso, ameacador,
constrangedor, obsceno ou inaceitavel;

4.1.2.2. perturbe ou interfira nas operagdes normais do Site, tais como a publicagdo ou a
transmissao de virus, a publicagao continuada de materiais repetidos ou a publicagao de arquivos
muito grandes, fora do tamanho normal;

4.1.2.3. viole direitos de privacidade, protecao de dados ou outros direitos de terceiros por
meio do uso abusivo do conteudo do Site, incluindo, mas ndo se limitando, a atuagao indevida
em nome do Grupo Canopus constrangendo ou "perseguindo" possiveis Clientes do Grupo
Canopus, mediante o envio de mensagens de e-mail, SMS, abordagem em redes sociais nao
solicitadas ou coletando informacdes pessoais de terceiros; e

4.1.2.4. viole ou tentar violar quaisquer medidas de seguranga do Site.
4.1.3. Nao publicar ou submeter quaisquer informagdes imprecisas, falsas ou incompletas.

4.14. Nao se passar por outra pessoa ou organizagao ou atuar em nome do Grupo Canopus.

5. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

5.1.  Na maxima extensao permitida pela legislagado aplicavel, os Usuarios concordam em assumir
todos os riscos associados ou relacionados ao Uso do Site, incluindo, sem limitacao, riscos de perdas
financeiras, danos fisicos, danos materiais, relacionamento com outros usuarios do Site, estranhos,
menores ou estrangeiros, e pessoas agindo sob falsa identidade.

5.2.  Os Usuarios entendem e concordam ainda que, na maxima extensao permitida pela legislagao
aplicavel, em hipétese alguma o Grupo Canopus e seus diretores, representantes, empregados ou
fornecedores serao responsaveis por quaisquer danos diretos, indiretos, consequenciais, incidentais,
especiais, ou por perda de fundo de comércio, de receita, dados ou utilizagao, sofridos pelos Usuarios
Ou por quaisquer terceiros, seja em razao de violagao contratual, ato ilicito ou violagao de garantia.

6. INDENIZACAO

6.1.  Os Usuarios que violarem os termos e condi¢des contidos nestes Termos de Uso, incluindo o
uso de informacgao diferente da que esta expressa aqui, concordam em indenizar, defender e isentar
o Grupo Canopus, bem como seus diretores, representantes e empregados, de quaisquer
reclamacdes ou acdes de quaisquer terceiros, incluindo, sem limitagao, os honorarios advocaticios e
custas judiciais.

7. PRIVACIDADE

7.1. Ao navegar pelo Site e, consequentemente, aceitar estes Termos de Uso, os Usuarios
automaticamente aceitam aos termos da Politica de Privacidade do Grupo Canopus.



8. DISPOSICOES GERAIS

8.1.  Estes Termos de Uso constituem o acordo integral entre os Usuarios e o0 Grupo Canopus em
relagéo ao Uso do Site, sendo complementar a qualquer contrato eventualmente celebrado entre o
Grupo Canopus e os Usuarios.

8.2. Estes Termos de Uso séo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

8.3. O Grupo Canopus podera realizar retificacdes e mudancas nestes Termos de Uso sempre que
houver necessidade.



